%\:zi;yé COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Derechos Humanos
Comiulén Esiatol Tabasco

Unidad de Acceso a la Informacién
Expediente nimero: CEDH/UAI/SAI-050/20189.
Solicitante: Norma Gonzalez Benitez.

Folio infomex: 00591319.

Cuenta: Siendo el dia 15 de marzo de 2019, se tuvo al solicitante sefialado al rubro superior
derecho, haciendo valer su derecho de acceso a la informacién mediante la Plataforma
Nacional de Trasparencia, por lo cual, de conformidad con el marco normativo de
Transparencia que rige en el Estado de Tabasco, se procede a emitir el siguiente acuerdo
-------------------------------------------------------- Conste.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS, VILLAHERMOSA, TABASCO.

ACUERDO DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

VISTO.- La cuenta que antecede, y de conformidad con el articulo 138 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco vigente, se
acuerda:

PRIMERO. - Téngase a la C. Norma Gonzalez Benitez solicitando informacion
presuntamente creada, administrada o en posesion de este Sujeto Obligado, solicitud la
cual menciona lo siguiente:

“ . Toda la informacién solicitada corresponde al periodo de 2010 a 2018 (se solicita
que la informacién sea desagregada por ano):

1. Namero de quejas recibidas por presuntas violaciones a derechos humanos en
contra de poblacion usuaria de los servicios brindados en:

hospitales psiquiatricos,

unidades de internamiento psiquiatrico,

anexos o pabellones psiquiatricos ubicados en los hospitales generales,
establecimientos residenciales de atencion psiquiéatrica,

establecimientos de salud mental ambulatorio

cualquier otro centro de atencién a trastornos mentales;

centros de rehabilitacién para las adicciones.

albergues donde se refugien o pernocten personas en situacion de calle, con
trastornos mentales y/o adicciones.

1.1 Desagregar la informacién por edad, sexo, discapacidad o cualquier otra
condicién que cologue a las personas agraviadas en contextos de discriminacion
(pobreza, género, poblacién indigena, etc).

1.2 Desagregar la informacién por derechos humanos presuntamente violados

1.3 Proporcionar versién ptblica de Ja narrativa de los hechos de cada una de las
guejas que motivaron la intervencion de ese organismo de derechos humanos.

1.4 Estatus de cada una de las quejas (en investigacion, concluida, recomendacion,
etc)

1.5 En caso de que el estatus de las quejas sea “concluida”, informar los motivos
de conclusion (se resolvié el caso, falta de elementos, derivo en recomendacion,
conciliacion, etc).
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2. Namero de recomendaciones e informes especiales emitidos por ese organismo

protector de derechos humanos por violaciones a derechos humanos cometidas
en:

hospitales psiquiatricos,

unidades de internamiento psiquiatrico,

anexos o pabellones psiquiatricos ubicados en los hospitales generales,
establecimientos residenciales de atencién psiquiatrica,

establecimientos de salud mental ambulatorio

cualquier otro centro de atencién a trastornos mentales;

centros de rehabilitacion para las adicciones.

albergues donde se refugien o pernocten personas en situacion de calle, con
trastornos mentales y/o adicciones.

Ademés, numero de recomendaciones e informes especiales emitidos por ese
organismo protector de derechos humanos con las siguientes tematicas:
Salud mental

Tratamiento de adicciones ...”

SEGUNDO.- En virtud del analisis de las manifestaciones vertidas en la solicitud de acceso
a la informacién de Norma Gonzalez Benitez, esta Unidad de Acceso a la Informacién es
competente para conocer y resolver sobre las mismas, atendiendo el derecho de acceso a
la informacién publica de dicho solicitante, de conformidad con los articulos 4, 16, 17, 18,
19, 22, 23, 24, 49, fracciones II, Il y VI del articulo 50, 129, 130, 131, 133, 137, 138, y 139
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco
vigente.

Para dar el oportuno seguimiento a las manifestaciones planteadas por el solicitante antes
mencionado, se requirid la informacién a la Titular de la Coordinacién de Seguimiento de
Expedientes, Informacién y Estadistica de este sujeto obligado, en virtud de que dicha area
es la encargada de acuerdo a sus funciones de administrar la informacion de interés del
solicitante sefialado en parrafos precedentes. Razon por la cual, mediante oficio CEDH-
CSEIyE-090/2019, constante de dos hojas utiles mas cuatro anexos, se adjunta la
informacion solicitada.

Asi también, es importante hacerle mencién al solicitante, de lo sefialado del parrafo sexto
del articulo 6 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de
Tabasco, los cuales se mencionan a continuacion:

Articulo 6. Parrafo sexto. “...La informacién se proporcionara en el estado en que se
encuentre. La obligatoriedad de los Sujetos Obligados de proporcionar informacion no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentaria conforme al interés dsl
solicitante, con excepcién de la informacion que requiera presentarse en version publica...”
(Sic).

TERCERO.- Comuniquese al solicitante que de conformidad con los articulos 148, 149 y
150 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco
vigente, podra interponer el recurso de revisién, por si mismo o a través de su
representante, de manera directa o por medios electronicos ante el Instituto o ante Ia Unidad
de Transparencia del Sujeto Obligado que haya conocido de la solicitud, dentro de los
quince dias habiles siguientes a la notificacion del presente acuerdo.
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CUARTO.- NOTIFIQUESE al solicitante dentro del plazo legal, a través del sistema Infomex
Tabasco vinculado a la Plataforma Nacional de Trasparencia en términos de lo dispuesto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco.

QUINTO.- PUBLIQUESE en el Portal de Trasparencia de este Sujeto Obligado, la solicitud
y la respuesta correspondiente, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 50 fraccién
V de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco.
CUMPIABE, = =5 a5 Sa s e S SRR ToS TR 5 .40 monm m2om o eommim oo i - e S e

Asi lo acordé y firma la Lic. Perla Patricia Juarez Olan, Titular de la Unidad de Ac
a la Informacién de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, en la'Ciuddd de
Villahermosa, capital del Estado de Tabasco, a los ocho dias del mes de abril dél dos
mil diecinueve. = - - - - e mmm e aiaaiaaaaaats
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del
Estado de Tabasco (LTAIPET) se emite el presente Acuse de Recibo de la solicitud de informacién

presentada ante la Unidad de Transparencia a la Informacién del sujeto obligado: COMISION ESTATAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS

Fecha de presentacion de la solicitud: 15/03/2019 15:35

Nimero de Folio: 00591319

Nombre o denominacion social del solicitante: Norma Gonzalez Benitez

Informacion que requiere: La informacién requerida esté en el archivo adjunto

Otros datos proporcionados para facilitar la localizacién de la informacién:

¢.Como desea recibir la informacién? Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso la informacién
de la PNT

*No incluir datos personales, ya que éstos seran publicados como parte de la respuesta.
"Debe identificar con claridad y precision de los datos e informacién que requiere.

* La solicitud recibida en dia habil después de las 16:00 horas o en cualquier hora en dia inhabil, se tendra
presentada a partir de las 08:00 horas del dia habil siguiente.

Los términos de todas las notificaciones previstas en esta Ley, empezaran a correr al dia siguiente al que se
practiquen.

Cuando los plazos fijados por esta Ley sean en dias, estos se entenderan como hébiles segin lo establecido
en el articulo 133 de la LTAIPET.

Plazos de respuesta:

La respuesta a toda solicitud realizada en los términos de la presente Ley, debera ser nofificada al interesado

en un plazo no mayor a quince dias, contados a partir del dia siguiente a I= nresentaciéllx de aqualla:
08/04/2018. El plazo podra ampliarse en forma excepcional hasta por cinco dias, de mediar circunstancias

que hagan dificil reunir la informacién solicitada, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las
cuales deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia mediante la emision de una resolucion gue
debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento segtn lo establecido en el articulo 138 de la
LTAIPET.

En caso de requerirle que aclare, complete, indique otros elementos, corrija los datos proporcionados o bien



precise uno o varios requerimientos de la informacion se le notificara en un plazo no mayor de 5 dias habiles:
25/03/2019. El plazo para responder el requerimiento serad hasta por 10 dias segun lo establecido en el
articulo 131 parrafo cuarto de la LTAIPET.

Este requerimiento interrumpe el plazo que la Ley otorga para atender la solicitud, el cual iniciaré de nuevo al
dia siguiente cuando se cumpla el requerimiento segtn lo establecido en el articulo 131 parrafo cuarto de la
LTAIPET.

En caso de que esta Unidad de Transparencia a la Informaciéon no sea competente se le comunicara y

orientara en un plazo no mayor a 3 dias habiles: 21/03/2019 segun lo establecido en los articulos 142,
LTAIPET.

Si los Sujetos Obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacion,
deberan dar respuesta respecto de dicha parte. En cuanto a la informacion sobre la cual es incompetente, se
procedera conforme lo sefiala el parrafo anterior.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda el acceso, los costos
de reproduccién y envio correrén a cargo del sujeto obligado segun lo establecido en el articulo 140 parrafo
tercero de la LTAIPET.

Observaciones

Se le recomienda dar frecuentemente seguimiento a su solicitud.

* Tratandose de solicitudes de acceso a informacién formuladas mediante la plataforma nacional, se asignara
automaticamente un nimero de folio, con el que los solicitantes podran dar seguimiento a sus requerimientos.
En los demas casos, la Unidad de Transparencia tendra que registrar y capturar |a solicitud de acceso en la
plataforma nacional y debera enviar el acuse de recibo al solicitante en el que se indigue Ia fecha de
recepcion, el folio que corresponda y los plazos de respuesta aplicables segun lo establecido en el articulo
130 parrafo segundo de la LTAIPET.

* Si su solicitud esta relacionada con Datos Personales esta obligado a acompafar a su escrito copia
certificada de su identificacion oficial, o en su defecto la original con copia, misma que se le devolvera previo
cotejo, por lo que debera acudir personalmente al domicilio de la Unidad de Transparencia 2 la Informacion de
este Sujeto Obligado para acreditar su personalidad. Se consideran identificacion oficial los documentos
siguientes: Credencial de elector, cartilla militar, cédula profesional.
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COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
COORDINACION DE SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES, INFORMACION Y ESTADISTICA

OFICIO NUMERO: CEDH-CSEIyE-090/2019
Villahermosa, Tabasco, 01 de Abril de 2019,

Lic. Perla Patricia Juarez Olan

Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion
PRESENTE.

Por medio del presente y en atencion a su oficio numero CEDH/UAI-050/2019 de
fecha 26 de marzo, se tuvo presentado a la C. Norma Gonzalez Benitez, mediante la

solicitud de acceso a la informacion, con nimero de folio 00591319, requirid la siguiente
informacion:

“..Toda la informacién solicitada corresponde al periodo de 2010 a 2018 (se solicita
que la informacién sea desagregada por afio):

1. Numero de quejas recibidas por presuntas violaciones a derechos humanos en
contra de poblacion usuaria de los servicios brindados en:

Hospitales psiquiatricos,

unidades de internamiento psiquiatrico,

anexos o pabellones psiquiatricos ubicados en los hospitales generales,

establecimientos residenciales de atencién psiquiatrica,

establecimientos de salud mental ambulatorio

cualquier otro centro de atencion a trastornos mentales;

centros de rehabilitacién para las adicciones.

albergues donde se refugien o pernocten personas en situacion de calle, con

trastornos mentales y/o adicciones.

1.1 Desagregar la informacién por edad, sexo, discapacidad o cualquier otra condicién
que coloque a las personas agraviadas en contextos de discriminacion (pobreza,
género, poblacion indigena, etc).

1.2 Desagregar la informacién por derechos humanos presuntamente violados

1.3 Proporcionar versiéon publica de la narrativa de los hechos de cada una de las
guejas que motivaron la intervencién de ese organismo de derechos humanos.

1.4 Estatus de cada una de las quejas (en investigacién, concluida, recomendacion,
conciliacién, etc).

1.5 En caso de que el estatus de las quejas sea “concluida”, informar los motives de

conclusion (se resolvié el caso, falta de elementos, derivé en recomendacicon,
conciliacién, etc).

2. Numero de recomendaciones e informes especiales emitidos por ese organismo

protector de derechos humanos por violaciones a derechos humanos cometidas
en:

hospitales psiquiatricos,
unidades de internamiento psiquiatrico,
anexos o pabellones psiquiatricos ubicados en los hospitales generales,
establecimientos residenciales de atencién psiquiatrica,
establecimientos de salud mental ambulatorio
cualquier otro centro de atencion a trastornos mentales;
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centros de rehabilitacion para las adicciones.

albergues donde se refugien o pernocten personas en situacion de calle, con
trastornos mentales y/o adiciones.

Ademés, numero de recomendaciones e informes especiales emitidos por ese
organismo protector de derechos humanos con las siguientes tematicas:

Salud mental

Tratamiento de adicciones...” (sic)

Después de una busqueda realizada en la base de datos de este organismo publico,
hago de su conocimiento que existe un total de 16 guejas iniciadas por violaciones a
derechos humanos de usuarios de hospitales psiquidtricos, y 2 quejas iniciadas por
violaciones a derechos humanos de usuarios de centros de rehabilitacién, lo anterior, dentro
del periodo comprendido del afio 2010 al 2018. Anexando para mayor detalle un total de 04

hojas, en las que se detalla el desglose por afio y lo relativo a lo solicitado en los puntos del
1.1al1.5.

Ahora bien, en cuanto al punto 2, le informo que no se encontré informacion al
respecto, por lo tanto, tiene aplicacion lo establecido en el articulo 6 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Tabasco que sefiala: “Ningtin Sujefo
Obligado estd forzado a proporcionar informacion cuando se encuentre impedido de
conformidad con esta Ley para proporcionarla o no esté en su posesion al momento de
efectuarse la solicitud. La informacion se proporcionara en el estado en que se encuentre.
La obligatoriedad de los Sujetos Obligados de proporcionar informacion no comprende &l
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante, con
excepcion de la informacion que requiera presentarse en version publica”.

Sin otro particular por el momento, quedo de usted para cualquier duda ylo
comentario al respecto.

LIC. INGR =) LEGAS S ecm;,,.l Tober mo'_t
C.C.P. ARCHIVO
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QUEJAS RECIBIDAS POR PRESUNTAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS EN
CONTRA DE POBLACION USUARIA DE LOS SERVICIOS BRINDADOS DE:

PERIODO COMPRENDIDO DEL ANO 2010 AL 2018

HOSPITALES PSIQUIATRICOS
ANO | QUEJAS INICIADAS
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

TOTAL

e S B S S el el e

CENTROS DE REHABILITACION
ANO [ QUEJAS INICIADAS
2010
2011
2012
2013 -
2014 -
2015 1
2016 1
2017 -
2018
TOTAL. . w. |
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