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PLATAFDHMA NACIONAL

DE T RANSPARENCIA

PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
TABASCO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de Tabasco (LTAIPET) se emite el presente Acuse de Recibo de la solicitud de informacién
presentada ante la Unidad de Transparencia a la Informacion del sujeto obligado: COMISION ESTATAL DE
- LOS DERECHOS HUMANOS

Fecha de presentacién de la solicitud; 11/07/2018 11:27

Nimero de Folio: 01360919

Nembre o denominacion social del solicitante: Curioso 2019

Informacion que requiers. Favor de proporcionar el nimero de Quejas Médicas que ingresaron del 01/01/2016
al 30/06/2019.

Favor de desglosarlas por la especialidad médica que ingresaron.

Oitros datos proporcionados para facilitar |a localizacion de Ia informacion:

¢ Cémo desea recibir la informacion? Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso la informacién
de la PNT

*No incluir datos personales, ya que éstos seran publicados como parte de la respuesta,

*Debe identificar con claridad y precision de los datos e informacion que requiere,

* La solicitud recibida en dia habil después de las 16:00 horas o en cualguier hora en dia inhébil, se tendra
presentada a partir de las 08:00 horas del dia habil siguiente,

Los términos de todas las notificaciones previstas en esta Ley, empezarén a correr al dia sigulente al que se
practiquen.

Cuando los plazos fijados por esta Ley sean en dias, estos se entenderéan como habiles segun o establecido
en el articulo 133 de la LTAIPET,

Plazos de respuesta:

La respuesta a toda solicitud realizada en los términos de la presente Ley, deberd ser notificada al interesado
en un plaze no mayor a quince dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacién de aquella;
19/08/2019. El plazo podra ampliarse en forma excepcional hasta por cinco dias, de mediar circunstancias
que hagan dificil reunir la informacién solicitada, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las
cuales deberan ser aprobadas por el Comite de Transparencia mediante |la emisidn de una resolucion que
debera nolificarse al solicitante, antes de su vencimiento segun lo eslablecido en el articulo 138 de la
LTAIPET.



En caso de requerirle que aclare, complete, indigue otros elemantos, corrija los datos proporcionados o bien
precise uno o varios requerimientos de la Informacion se le notificara en un plazo no mayor de 5 dias habiles:
05/08/2019. El plazo para responder el requerimiento sera hasta por 10 dias segun lo establecido en el
articulo 131 parrafo cuarte de la LTAIPET.

Este requerimiento interrumpe el plazo que la Ley otorga para atender la solicitud, el cual iniciard de nuevo al
dia siguiente cuando se cumpla el requerimienio segun lo establecido en el articulo 131 parrafo cuarto de la
LTAIPET.

En caso de que esla Unidad de Transparencia a la Infermacién no sea competenie se le comunicara y
orientard en un plazo no mayor a 3 dias habiles: 01/08/2019 segun lo establecido en los arliculos 142,
LTAIPET.

Si los Sujetos Obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacion,
- deberan dar respuesta respecto de dicha parte. En cuanto a |a informacion scbre |a cual es Incompetente, se
procedera conforme lo sefiala el parrafo anterior,

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda el acceso, los costos
de reproduccion y envio correran a cargo del sujeto obligado segin lo establecido en el articulo 140 parrafo
lercero de la LTAIPET.

Observaciones

Se le recomienda dar frecuentemente seguimienio a su solicitud,

* Tratandose de solicitudes de acceso a informacion formuladas mediante la plataforma nacional, se asignara
automaticamente un numero de folio, con el que los solicitantes podran dar seguimiento a sus requerimientos.
En los demas casos, la Unidad de Transparencia tendra que registrar y capturar |a solicitud de acceso en |a
plataforma nacional y debera enviar el acuse de recibo al solicitante en el gque se indigue la fecha de
recepcion, el folio que corresponda vy los plazos de respuesta aplicables segin lo establecido en el articulo
- 130 parrafo segundo de la LTAIPET.

* Si su solicitud esta relacionada con Dalos Personales esta obligado a acompafiar a su escrito copia
certificada de su identificacion oficial, o en su defecto la original con copia, misma gue se le devolvera previo
cotejo; por lo que debera acudir personalmente al domicilio de la Unidad de Transparencia a la Informacion de
este Sujelo Obligado para acreditar su personalidad. Se consideran identificacion oficial los documentos
siguientes: Credencial de elector, cariilla militar, cédula profesional.
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Darechon Humanos
Unidad de Acceso a la Informacién
Expediente niumero: CEDH/UAI/SAI-134/2019

Solicitante: Curioso 2019.
Folio infomex: 01360918,

Cuenta: Siendo el dia 11 de julio de 20189, se tuvo al solicitante sefialade al rubro superior
derecho, haciendo valer su derecho de acceso a la informacion mediante la Plataforma
Macional de Trasparencia Tabasco, por lo cual, de conformidad con el marco normativo de
Transparencia que rige en el Estado de Tabasco. se procede a emitir el siguiente acuerdo.
------------------------------------------------------------- Conste.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANGOS, VILLAHERMOSA, TABASCO.

ACUERDO DE PREVENCION

VISTO. - La cuenta que antecede, y de conformidad con el articulo 131 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de Tabasco, se acuerda:

PRIMERO. - Téngase al solicitante Curioso 2019, solicitando informacion presuntamente
creada, administrada, o en posesion de este Sujeto Obligade; solicitud la cual, menciona lo
sigulente;

“...Favor de proporcionar el nimero de Quejas Meédicas que ingresaron del
01/01/2016 al 30/06/2019.

Favor de desglosarlas por la especialidad médica que ingresaron...”

SEGUNDO. En virtud del analisis de la solicitud de acceso a la informacion del solicitante
mencionado en el parrafo anterior, de conformidad con los articulos 4, 16, 17, 18, 18, 22,
23, 24, fracciones |l y Il de! articulo 50, y fraccion |, parrafo noveno, parrafo decimo y
decimoprimero del articulo 131 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica del Estado de Tabasco, es procedente hacerle del conocimiente, que su solicitud
de acceso a la informacion presentada via electronica, incurre en algun supuesto sefalado
en la fraccion |l y del parrafo noveno *...Si la solicitud es obscura, confusa o no contieng
todos los datos requeridos, o los detalles proporcionados para localizar los documentos,
por lo que resullan insuficientes, incompletos o sea erroneos; la Unidad de Transparencia
podra requerir por escrito al sclicitante por una sola vez y dentro de un plazo no mayor de
cinco dias habiles después de recibida de aguella, a fin que la aclare, complete, indique
otros elementos, corrija los datos proporcionados o bien precise uno o varios requerimientos
de la informacicn. .. " (Sic).

De io anterior, |a solicitud realizada por =l interesado no es clara y precisa en su
planteamiento, lo cual gensra confusion a este sujeto obligade al mencionar “guejas
medicas, puesto que se entiende como queja médica la derivada de inconformidades de.
usuarios referente a la atencion medica que se les brinda en las diferentes instituciones de
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salud publica y privadas, cuando se haya presentado una irregularidad en el servicio
médico. una omision, una negacién del servicio, un error técnico, una mala practica medica,
una imprudencia, una negligencia (abandono, descuide), impericia (falta de conocimiento
de la técnica, de experiencia, de habilidad o de pericia), enire otras.

En este mismo orden de ideas, es imporiante que sepa gue este tipo de quejas son
atendidas por Comision Estatal de Congiliacion y Arbitraje Médico del Estado.

No omito manifestar gue, en aras de orientarle para la aclaracion de su solicitud, la Comision
Estatal de Derechos Humanos tiene competencia para conocer de guejas relacionadas con
presuntas violaciones a los derechos humanos cuando eéstas fueren imputadas a
autoridades y servidores publicos del Estado o de los Municipios, con excepcion de los del
Poder-Judicial de la Entidad.

Mas a fin de garantizar su derecho a |a informacién se le prevé para enderezar y/o completar
su peticion.

Debe subrayarse, es importante hacerle mencion al solicitante, de lo sefalado en los
parrafos decime y decimoprimerc del articulo 131 de la Ley de Transparencia y Acceso a
ia Informaciéon Publica del Estado de Tabasco, los cuales se mencionan a continuacion:
Parrafo decimo y decimoprimero. *...Este requerimiento interrumpe el plazo que la Ley
olorga para atender la solicitud, el cual iniciara de nuevo al dia siguiente cuando se cumpla
el requerimiento. La solicitud se lendra como no presentada cuando los solicitantes no
atiendan el reguerimiento de informacion adicional...” (Sic).

TERCERO. - El derecho de acceso a la informacion publica, es &l derecho gue toda persona
tiene para acceder a la informacién previamentie creada, administrada o en poder de las
entidades gubernamentales o de interes publico, que documente el gjercicio de las
facultades o las actividades de los Sujetos Obligados y sus servidores publicos, y gue no
haya sido previamente clasificada como reservada.

Esta Unidad de Acceso a la Informacion, atento a lo sefialado en la fraccion |lI del articulo
50 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica de! Estado de Tabasco,
esta facultada para recibir y tramitar las solicitudes de acceso 2 la informacion publica, asi
como darles seguimiento hasta la entrega de dicha informacion en la forma que la haya
pedido el interesado conforme a esta ley, esto es, que solamente esta en la posibilidad de
entregar informacion publica, concepto que se encuentra definido por la Ley en la materia,
en su fraccion XV del articulo 3, el cual se menciona a continuacién: “...XV. Informacién
Piblica: Todo registro, archivo o dato, contenido en documentos escritos, fotografias,
grabaciones, soporte magnetico o digital, quimico, fisico. biclégico, 0 &n cualquier otro
elemento técnico que haya sido creado u obtenido por los Sujetos Obligados, previstos en
la presente Ley, en el gjercicio de sus funciones y que se encuentre en su posesidn y bajo
su control, y que no haya sido previamente clasificada como informacion reservada...” (Sic).
Entonces, es imprescindible, para respetar el ejercicio del derecho fundamental del
particular, analizar si lal escrito de solicitud retine los requisitos exigidos en el articulo 131
de la Ley en la materia. De tal forma, digasele al interesado que la informacion que reguiera
le serd proporcionada siempre y cuando se frate de Informaciéon Publica y no haya sido
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clasificada como de acceso restringido; en el entendido que, tal y como lo dispone &l Ultimo
parrafo del articulo 6 del ordenamiento legal multicitado, la informacién se proporcionara en
el estado en que se encuentre, asl como el acceso a la informacién no comprende el
procesamiento de la informacion, ni de presentarla conforme al interés del solicitante.

CUARTO. Por todo lo antes expuesto, y en aras de garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica del solicitante; con fundamento legal en la fraccién Il y parrafe noveno
del articulo 131 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Tabasco, se acuerda PREVENIR al solicitante Curioso 2019, para los efectos de que
en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, después de recibida la notificacion de
esle proveldo, se sirva aclarar su solicitud atendiendo a las consideraciones vertidas en
parrafos anteriores, de igual manera, en caso de que la solicitante no atienda el
requerimiento de informacion adicional, no aclare, corrija, complete su solicitud o subsane
las omisiones de la misma dentro del plazo sefialado, la solicitud se tendra como no
presentada. De igual manera, de conformidad con los articulos 148, 149 y 150 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Tabasco, podra
interponer el recurso de revision, por si mismo o a través de su representante, de manera
directa o por medios electronicos ante el Instituto o ante la Unidad de Transparencia del
Sujeto Obligado que haya conocido de la solicitud, dentro de los quince dias hébiles
siguientes 3 la notificacion del presente acuerdo.

Asimismo, hagasele saber al interesado, que, en caso de requerir apoyo para la elaboracién
de su solicitud, puede acudir a esta Unidad de Acceso a la Informacion, ubicada en Bivd.
Adolfo Rulz Cortines numero 503, esquina Prél. Francisco J. Mina, colonia Casa Blanca,
C.P. 86060, en horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles o al nimero
telefonico (993) 3-15-35-45, (993) 3-15-34-67 y 01-800-000-23-34, extensién 25.

QUINTO. - NOTIFIQUESE al solicitante dentro del plazo legal, a través del sistema Infomex
Tabasco vinculado a la Plataforma Nacional de Trasparencia en términos de lo dispuesto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Tabasco.

SEXTO. - PUBLIQUESE en el Portal de Trasparencia de este Stjeto Obligado, la solicitud
y la respuesta correspondiente, en cumplimiento a o establecido en el articulo 50 fraccién
V de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Tabasco.
Mg~ e e e e s s R A e e SSRGS S SRS

Asilo acord6 y firma la Lic. Perla Patricia Juarez Ofén, Titular de la Unidad de Acceso
a la Informacién de la Comision Estatal dggoallemnmLﬁMnus de Tabasico, enflz
Ciudad de Villahermosa, capital del Estado de T o, a los Hoce dias de| mes/de

julio del afo dos mil diecinueve, === -« --- Lo é -
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