% COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Derechos Humanos
Comisldn Estatal Tobases

Unidad de Acceso a la Informacién
Expediente nimero: CEDH/UAI/SAI-145/2018.
Solicitante: Sarai Tzintzun.

Folio infomex: 00852918.

Cuenta: Siendo el dia 29 de julio del 2018, se tuvo al solicitante sefialado al rubro superior
derecho, haciendo valer su derecho de acceso a la informacion mediante la Plataforma
Nacional de Trasparencia, por lo cual, de conformidad con el marco normativo de
Transparencia que rige en el Estado de Tabasco, se procede a emitir el siguiente acuerdo
----------------------------------------------------------- -Conste.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS, VILLAHERMOSA, TABASCO.

ACUERDO DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

VISTO.- La cuenta que antecede, y de conformidad con el articulo 138 de Ia Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco vigente, se
acuerda:

PRIMERO.- Téngase a la C. Sarai Tzintzun solicitando informacién presuntamente creada,
administrada o en posesion de este Sujeto Obligado; solicitud la cual menciona lo siguiente:

“...Proporcione informacién del numero de quejas por especialidad médica.
Proporcione informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico privado y
cuantas institucionales y especificamente de cuales instituciones. Proporcione
informacion de cuantas quejas se resolvieron en conciliacién. Proporcione
informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico privado y cuantas
institucionales. Proporcione informacién de cuantas quejas se optaron por Arbitraje.
Proporcione informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico privado y
cuantas institucionales. Proporcione informacién de cuél fue el resultado de los
laudos arbitrales en cada caso. Proporcione informacién de cuantas quejas fueron
del servicio médico privado y cuantas quejas institucionales. Proporcione
informacién de en cuéntos casos se dejaron a salvo los derechos de las partes.
Proporcione informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico privado y
cuantas quejas institucionales. Proporcione informacién de cuantos dictdmenes
institucionales fueron emitidos en ese periodo. Proporcione informacion de cuantos
dictamenes fueron solicitados por Ministerio Pablico, cuantos por jueces federales,
cuantos por jueces locales, y de que otra autoridad fueron solicitados y en qué
nuamero. Proporcione informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico
privado y cuantas quejas institucionales...” (sic) - -—\

SEGUNDO.- En virtud del anélisis de las manifestaciones vertidas en la solicitud de ac&“bsori AR
a la informacion del C. Sarai Tzintzun, esta Unidad de Acceso a la Informacion e

competente para conocer y resolver sobre las mismas, atendiendo el derecho de acceso
la informacién publica de dicho solicitante, de conformidad con los articulos 4, 16,17, 1B, /
19, 22, 23, 24, 49, fracciones I, lll y VI del articulo 50, 129, 130, 131, 133, 137, 138, y 139 /
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabas /
vigente.
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COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Derechos Humanos
Comlién Estalal Tobotco

Para dar el oportuno seguimiento a las manifestaciones planteadas por el solicitante antes
mencionado, se requirié la informacién a la Titular de |a Coordinacién de Seguimiento de
Expedientes, Informacién y Estadistica de este sujeto obligado, en virtud de que dicha area
es la encargada de acuerdo a sus funciones de administrar la informacién de interés del
solicitante sefialado en parrafos precedentes. Razon por la cual, mediante oficio
CEDH/CSEIYE-188/2018, constante de dos hojas (til, se tuvo al titular de dicha area
informando que: se encontré un total de 98 quejas presentadas ante esta Comisién
relacionadas con el programa de atencién a la salud, por conciliacién solamente un
expediente de peticién se resolvié en el afio 2017 por las propuestas de conciliacién 484,
485, 486, 487, 488/2017 y en cuanto a la segregacion por especialidad médica, por servicio
médico privado o institucional, refiere la titular de igual manera que al momento de la
solicitud no se cuenta con la informacién tal y como la desea.

De esta manera se tiene dando por atendida la solicitud de informacién que nos ocupa,
mediante el oficio referido, el cual consta de dos hojas (til, misma que se agrega al presente
acuerdo.

Asi también, es importante hacerle mencién al solicitante, de lo sefialado del parrafo sexto
del articulo 6 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Tabasco, los cuales se mencionan a continuacién:

Articulo 6. Parrafo sexto. “...La informacién se proporcionara en el estado en que se
encuentre. La obligatoriedad de los Sujetos Obligados de proporcionar informacién no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del
solicitante, con excepcion de la informacién que requiera presentarse en versién publica...”
(Sic).

TERCERO.- Comuniquese al solicitante que de conformidad con los articulos 148, 149 y
150 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco
vigente, podra interponer el recurso de revision, por si mismo o a través de su
representante, de manera directa o por medios electrénicos ante el Instituto o ante la Unidad
de Transparencia del Sujeto Obligado que haya conocido de la solicitud, dentro de los
quince dias habiles siguientes a la notificacién del presente acuerdo.

CUARTO.- NOTIFIQUESE al solicitante dentro del plazo legal, a través del sistema Infomex
Tabasco vinculado a la Plataforma Nacional de Trasparencia en términos de lo dispuesto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco.

QUINTO.- PUBLIQUESE en el Portal de Trasparencia de este Sujeto Obligado, la solicitud
y la respuesta correspondiente, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 50 fraccisn
V de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco.
CUMPIASE. = = v m o comm e ms s e e i S

Asi lo acordé y firma la Lic. Perla Patricia Juarez Olan, Titular de la Uni gceso |
a la Informacién de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, en-iz : \
Villahermosa, capital del Estado de Tabasco, a los seis dias del mes d
dos mil dieciocho, === == c e e e oo aiaL -
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PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
TABASCO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de Tabasco (LTAIPET) se emite el presente Acuse de Recibo de la solicitud de informacion
presentada ante la Unidad de Transparencia a la Informacion del sujeto obligado: COMISION ESTATAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS

Fecha de presentacion de la solicitud: 29/06/2018 18:12

Numero de Folio: 00852918

Nombre o denominacién social del solicitante: SARAI TZINTZUN .

Informacién que requiere: Proporcione informacién del nimero de quejas por especialidad médica.
Proporcione informacién de cuantas quejas

fueron del servicio médico privado y cuantas institucionales y especfficamente de cuales instituciones.
Proporcione informacion de cuéntas quejas se resolvieron en conciliacion.

Proporcione informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico privado y cuantas institucionales.
Proporcione

informacién de cuéntas quejas se optaron por Arbitraje.

Proporcione informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico privado y cuantas institucionales.
Proporcione informacion de cudl fue el resultado de los laudos arbitrales en cada caso.

Proporcione informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico privado y cuantas quejas
institucionales.

Proporcione informacién de en cuéntos casos se dejaron a salvo los derechos de las partes. Proporcione
informacién de

cuantas quejas fueron del servicio médico privado y cuantas quejas institucionales.

Proporcione informacién de cuantos dictdémenes institucionales fueron emitidos en ese periodo.

Proporcione informacién de cuantos dictamenes fueron solicitados por Ministerio Pablico, cuantos por jueces
federales,

cuantos por jueces locales, v de que otra autoridad fueron solicitados v en qué nimero.
Proporcione informacion de cuantas quejas fueron del servicio médico privado y cuantas guejas

institucionales.
Otros datos proporcionados para facilitar la localizacion de la informacion:
¢, Como desea recibir la informacion? Otro medio

*No incluir datos personales, ya que éstos seran publicados como parte de la respuesta.
*Debe identificar con claridad y precision de los datos e informacion que requiere.




* La solicitud recibida en dia habil después de las 16:00 horas o en cualquier hora en dia inhabil, se tendra
presentada a partir de las 08:00 horas del dia habil siguiente.

Los términos de todas las notificaciones previstas en esta Ley, empezaran a correr al dia siguiente al que se
practiquen.

Cuando los plazos fijados por esta Ley sean en dlas, estos se entenderan como habiles segtn lo establecido
en el articulo 133 de la LTAIPET.




Plazos de respuesta:

La respuesta a toda solicitud realizada en los términos de la presente Ley, debera ser notificada al interesado
en un plazo no mayor a quince dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquella:
08/08/2018. El plazo podra ampliarse en forma excepcional hasta por cinco dias, de mediar circunstancias
que hagan diffcil reunir la informacion solicitada, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las
cuales deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia mediante la emision de una resolucién que

debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento segun lo establecido en el articulo 138 de la
LTAIPET.

En caso de requerirle que aclare, complete, indique otros elementos, corrija los datos proporcionados o bien
precise uno o varios requerimientos de la informacion se le notificara en un plazo no mayor de 5 dias habiles:
09/07/2018. El plazo para responder el requerimiento sera hasta por 10 dias segun lo establecido en el
articulo 131 parrafo cuarto de la LTAIPET.

Este requerimiento interrumpe el plazo que la Ley otorga para atender la solicitud, el cual iniciara de nuevo al
dia siguiente cuando se cumpla el requerimiento segun lo establecido en el articulo 131 parrafo cuarto de la
LTAIPET.

En caso de que esta Unidad de Transparencia a la Informacion no sea competente se le comunicara y

orientara en un plazo no mayor a 3 dias habiles: 05/07/2018 segun lo establecido en los articulos 142
LTAIPET.

]

Si los Sujetos Obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacion,
deberan dar respuesta respecto de dicha parte. En cuanto a la informacién sobre la cual es incompetente, se
procedera conforme lo sefala el parrafo anterior.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda el acceso, los costos
de reproduccion y envio correran a cargo del sujeto obligado segln lo establecido en el articulo 140 parrafo
tercero de la LTAIPET.

Observaciones

Se le recomienda dar frecuentemente seguimiento a su solicitud.

* Tratandose de solicitudes de acceso a informacion formuladas mediante la plataforma nacional, se asignara
automaticamente un nimero de folio, con el que los solicitantes podran dar seguimiento a sus requerimientos.
En los demas casos, la Unidad de Transparencia tendra que registrar y capturar la solicitud de acceso en ia
plataforma nacional y debera enviar el acuse de recibo al solicitante en el que se indigue la fecha de

recepcion, el folio que corresponda y los plazos de respuesta aplicabies segun |0 eslablecido en &1 articulo
130 parrafo segundo de |la LTAIPET.

* Si su solicitud esta relacionada con Datos Personales esta obligado a acompafiar a su escrito copia
certificada de su identificacion oficial, o en su defecto la original con copia, misma que se le devolvera previo
cotejo, por lo que debera acudir personalmente al domicilio de la Unidad de Transparencia a la Informacion de
este Sujeto Obligado para acreditar su personalidad. Se consideran identificacion oficial los documentos
siguientes: Credencial de elector, cartilla militar, cédula profesional.
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COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
COORDINACION DE SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES, INFORMACION Y ESTADISTICA
“2018, Afio del V Centenario del Encuentro de Dos Mundos en Tabasco”.

OFICIO NUMERO: CEDH/CSEIyE-188/2018

Villahermosa, Tabasco, 12 de Julig de 201 % _

Lic. Perla Patricia Juarez Olan
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion

PRESENTE.

Por medio del presente y en atencién a su oficio numero CEDH/UAI-134/2018 :
C. SARAI TZINTZUN, mediante solicitud de acceso a la informacién, con num r&fﬁ%’ﬁp
00852918, requiri6 la siguiente informacion: A LA INFO

“« ..Proporcione informacién del numero de quejas por especialidad médica.

Proporcione informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico privado y
cuantas institucionales y especificamente de cuales instituciones. Proporcione
informaciéon de cudntas quejas se resolvieron en conciliacion. Proporcione
informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico privado y cuantas
institucionales. Proporcione informacioén de cuéntas quejas se optaron por Arbitraje.
Proporcione informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico privado y
cuantas institucionales. Proporcione informacién de cuél fue el resultado de los
laudos arbitrales en cada caso. Proporcione informacion de cuantas quejas fueron
del servicio médico privado y cuantas quejas institucionales. Proporcione
informacién de en cudntos casos se dejaron a salvo los derechos de las partes.
Proporcione informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico privado y
cuantas quejas institucionales. Proporcione informacién de cuantos dictamenes
institucionales fueron emitidos en ese periodo. Proporcione informacién de cuantos
dictamenes fueron solicitados por Ministerio Pablico, cuantos por jueces federales,
cuantos por jueces locales, y de que otra autoridad fueron solicitados y en qué
namero. Proporcione informacién de cuantas quejas fueron del servicio médico
privado y cuantas quejas institucionales...” (sic)

Toda vez que la solicitante no sefialé la temporalidad de busqueda de la informacion
requerida, en concordancia con el criterio 9/13 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de datos personales, antes IFAIl, que
sefiala: “... en el supuesto de que el particular no haya sefialado el periodo sobre el que
requiere la informacioén, debera interpretarse que su requerimiento se refiere al del afio
inmediato anterior contado a partir de la fecha en que se presentd la solicitud. Lo anterior
permite que los sujetos obligados cuenten con mayores elementos para precisar y localizar la
informacién solicitada...” esta coordinacién subsané la solicitud entendiéndose que la misma
se refiere a la informacién respectiva al afio inmediato anterior, por lo cual se proporciona
informacién respecto del periodo comprendido del 29 de Junio del 2017 al 29 de Junio de 2018.

Ahora bien, le informo que de la revisién efectuada a las bases de datos que se maneian
al interior de este sujeto obligado, se encontré un total de 98 quejas presentadas ante esia

Comisién relacionadas con el programa especial de atencion a la salud, cabe hacerle saber
que este organismo no cuenta con la informacién segregada por especialidad médica, y
tampoco si es por servicio médico privado o institucional, tal y como se desea.
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g\\\?‘ COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
%Ié COORDINACION DE SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES, INFORMACION Y ESTADISTICA
Derechos umanas “2018, Afio del V Centenario del Encuentro de Dos Mundos en Tabasco”,

En cuanto a cuantas quejas se resolvieron por conciliacion, hago de su conocimiento que
solamente un expediente de peticién se resolvié en el afio 2017 por las propuestas de
conciliacion 484, 485, 486, 487, 488/2017.

Visto lo anterior, tiene aplicacion a lo anteriormente sefialado, lo establecido en el articulo
6 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Tabasco que sefiala:
“Ningun Sujeto Obligado esta forzado a proporcionar informaciéon cuando se encuentre
impedido de conformidad con esta Ley para proporcionarla o no esté en su posesion al
momento de efectuarse la solicitud. La informacion se proporcionara en el estado en que se
encuentre. La obligatoriedad de los Sujetos Obligados de proporcionar informacion no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante,
con excepcidn de la informacién que requiera presentarse en version publica”.

Sin otro particular por el momento, quedo de usted para cualquier duda y/o comentario

al respecto.
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